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APRESENTACAO

A enfermagem € uma disciplina cientifica e, sendo ciéncia, é baseada em um
quadro analitico do pensamento critico conhecido como processo de avaliacao,
diagnéstico, identificacdo de resultados, planejamento das acdes, implementacéo e
avaliacdo. Deste modo, enfermeiros que ocupam cargos de lideranca devem estar em
constante aprendizado, de modo a utilizar todas as ferramentas necesséarias a uma

lideranca transformadora.

Este € um manual com conceitos e sugestdes destinado aos enfermeiros que
ocupam o cargo de Responsavel Técnico de servicos de saude, em especial de
hospitais. Tem como objetivo colocar o enfermeiro em contato com as competéncias,
habilidades e atitudes gerenciais exigidas para o cargo, de forma a ofertar uma
assisténcia de qualidade, com seguranca, com um bom custo-beneficio, satisfacao
dos clientes internos e externos, além de alinhar as metas organizacionais com as

pessoais.

Ele foi organizado de forma a elencar as competéncias, habilidades e atitudes
esperadas de enfermeiros e que estdo veiculadas na literatura nacional e
internacional. Foram consideradas a lideranca na perspectiva da auto-lideranca,
lideranca de outros e lideranca organizacional (ANA, 2013). Ao fim de cada
competéncia ou habilidade, vocé tera sugestbes aplicadas a sua pratica, de modo que
ao mesmo tempo em que ele atende a comunidade cientifica, cumpre seu papel em

operar mudancas no ambito dos servi¢os de saude.

As competéncias, compreendendo conhecimentos, habilidades e atitudes,
foram sugeridas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para 0s cursos
de graduacdo em enfermagem, do Projeto Competéncias do Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo e do Competency Model da American Nurses Association
Institute (ANA). Todos os termos utilizados neste manual sdo abordados nestes trés
documentos, que julgamos importante no fazer do enfermeiro, de modo a nao
desvincular a teoria da pratica. Ele pode servir de treinamento para os demais

enfermeiros que ocupam cargos de geréncia e nao somente para RT.



Disponibilizamos um glossério, de modo a facilitar ao leitor o entendimento dos
temas abordados, além de tornar a leitura mais fluente. Embora alguns termos sejam

do cotidiano de alguns, podem ser novidade para outros.
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GLOSSARIO

Competéncia: competéncia € um nivel esperado de desempenho que integra o
conhecimento, competéncias, habilidades e julgamento. A integracdo destes ocorre
quando refletimos as experiéncias de aprendizagem formal e informal (ANA, 2013).
Pode ainda ser definida como um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econémico a organizacdo e valor social ao individuo. E uma qualidade
necesséria ao lider eficaz. Diz respeito a pessoa dominar um determinado know-how
a respeito de algo que tenha valor para empresa e para ela mesma. E o saber
(KURCGANT, 2015). Competéncia também pode ser definida como a qualidade de
acao representada pelas atitudes, comportamentos e capacidades dos profissionais
em uma organizacao, para atender as atribuicdes e responsabilidades exigidas para
o exercicio da funcéo e cargo que ocupam (BRASIL, 2009).

Habilidades: incluem a comunicacao interpessoal, que conduzem a capacidade de
agir eficazmente. Requer ouvir, integridade, autoconhecimento, inteligéncia emocional
e abertura ao feedback (ANA, 2013). E a producéo de resultados com o conhecimento
gue se possui. Diz respeito a pessoa conseguir fazer algum uso real do conhecimento

que tém, produzindo algo efetivamente. E o saber fazer (KURCGANT, 2015).

Atitude: significa atitude assertiva e pr6 ativa, além de iniciativa. E ndo esperar as
coisas acontecerem ou alguém ter que dar ordens. E fazer o que percebe que deve

ser feito por conta prépria. E o querer fazer (KURCGANT, 2015).

Conhecimento: engloba o pensamento, compreensdo de teorias, padroes
profissionais de pratica e insights adquiridos com o contexto, experiéncias praticas,

recursos pessoais e desempenho de lideranca (ANA, 2013).

Julgamento: inclui o pensamento critico, resolucdo de problemas, ética, raciocinio e
tomada de decisdes (ANA, 2013).

Clientela: é o termo usado para expressar 0 conjunto de clientes internos e externos
de uma organizacao (BRASIL, 2009).



Clientes externos: sdo os consumidores ou os fornecedores dos produtos ou dos
servigos oferecidos por uma organizagcdo para alcancar seus objetivos (BRASIL,
2009).

Clientes internos: sdo os trabalhadores com vinculo em uma organizacao,
responsaveis pelo atendimento de consumidores e fornecedores, como instrumento
para atingir os objetivos institucionais relacionados aos produtos ou servicos por eles
oferecidos (BRASIL, 2009).

Cultura organizacional: surge das normas informais da empresa na orientacdo do
comportamento das pessoas no dia a dia de trabalho, de forma a alcancar os objetivos
da instituicdo. Constitui elemento de comunicagao entre as pessoas que se explicita
pelo significado e se mostra como instrumento de poder da empresa. Envolve valores
capazes de gerar identidade organizacional. Difere de clima organizacional, pois é
entendido como qualidade do ambiente percebida pelos colaboradores, podendo ou
nao influenciar seu comportamento na empresa (BRASIL, 2009).

Missdo: € a maneira objetiva pela qual se define a sua razdo de ser e os
compromissos estabelecidos com os clientes externos, diante das finalidades que se

deseja atingir.

Visdo: é a possibilidade de antever o futuro da organizacéo a partir de um cenario
tracado pelas tendéncias de mercado, identificadas na realidade em que se encontra,

na busca da exceléncia de seus resultados no longo prazo (BRASIL, 2009).

Valores: sao elementos capazes de orientar o comportamento dos profissionais na
organizacdo. Originam-se de principios, regras ou padrées provenientes do convivio
em sociedade adotada nessa organizacao e aceitos pelas pessoas que a integram
(BRASIL, 2009).

Planejamento tatico: sédo planos gerenciais de médio prazo executados pelos niveis
intermediarios da organizacdo, para por em pratica as politicas e as ac¢des definidas
pelo planejamento estratégico. E orientado para cada area ou unidade de trabalho
(BRASIL, 2009).

Planejamento estratégico: sédo planos gerenciais de longo prazo, executados pela

alta administracdo da empresa, com base nos fatores competitivos do mercado de
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trabalho e das potencialidades da organizacao, frente ao cenario estabelecido para o
periodo. E orientado & organizacdo como um todo. Destina-se ao alcance de metas
para a sustentabilidade e crescimento da empresa (BRASIL, 2009).

Planejamento operacional: sdo os planos gerenciais de curto prazo, executados no
nivel operacional da organizacdo, em atendimento ao planejamento tatico, como
garantia de atendimento aos objetivos da empresa. E orientado para cada tarefa ou

operacao a ser realizada isoladamente (BRASIL, 2009).

Talento: € a capacidade de o profissional desenvolver seu capital intelectual, acima
da média disponivel no mercado de trabalho, com o uso conjunto de inteligéncia,
inovacgao, criatividade e geracdo de resultados representativos para o beneficio da
organizacao (BRASIL, 2009).

by

Relacdo Interprofissional: refere-se a relagcdo compartilhada entre individuos,
grupos e organizacdes de diferentes disciplinas. As sinergias criadas por meio de
grupos, comissodes, projetos que envolvem individuos de diferentes disciplinas, que

impactam no trabalho em equipe (ANA, 2013).

Lideranca transformadora: inclui as competéncias necessarias para inspirar e
estimular seus seguidores para alcancar resultados extraordinarios e no processo,
desenvolver sua prépria capacidade de lideranca. Eles ajudam seus seguidores a
crescer e desenvolver-se em lideres, respondendo as necessidades, capacitando o
individuo e alinhando os objetivos de seus subordinados com os da organizacédo
(ANA, 2013).

Aprendizagem formal: a aprendizagem formal é mais estruturada e ocorre na
academia e em ambientes de pratica de desenvolvimento profissional, enquanto a
aprendizagem informal pode ser descrita como percepcdes experienciais adquirida

em trabalho, comunidade, em casa e outras settings (ANA, 2013).

Aprendizagem reflexiva: representa o pensamento recorrente, a auto avaliacéo,
andlise e sintese de pontos fortes e oportunidades de melhoria. Estas introspeccdes
deverdo conduzir a criacdo de um plano especifico para o desenvolvimento

profissional e pode tornar-se parte de uma carreira profissional (ANA, 2013).
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Equipe interdisciplinar: equipe que congrega profissionais dedicados a execucao de
um mesmo trabalho. Na interdisciplinar, os profissionais de formag&o diferente
trabalham juntos dentro de sua especialidade de maneira complementar e constroem
novo conhecimento, com a troca de informacfes no nivel do saber e da pratica, para

alcancar melhores resultados (BRASIL, 2009).

Equipe transdisciplinar: refere-se ao trabalho conjunto de profissionais de formacgéao
diferente, com atuacao especifica de acordo com sua area de conhecimento. Porém,
a equipe é coordenada para atingir varios objetivos que ndo constituem uma mescla
dos conhecimentos e praticas de cada disciplina. Ultrapassa o conceito de equipe
interdisciplinar, uma vez que se dedica a geracdo de um aprendizado conjunto, que
permite conceber nova combinacao dos conhecimentos e praticas especificas a cada
area (BRASIL, 2009).

7

Equipe multidisciplinar: @ o trabalho conjunto de profissionais de formagé&o
diferentes, com atuacado especifica de acordo com sua area de conhecimento, sem
que exista uma troca no saber ou em praticas para atingir resultados mais efetivos
(BRASIL, 2009).

Equipe multiprofissional: equipe constituida por profissionais de formacdo em
diferentes areas do conhecimento, com atividades especificas direcionadas ao
mesmo foco de atencdo. Pode assumir as caracteristicas de uma equipe
multidisciplinar, de acordo com o tipo de atuacao proposta pelos membros da equipe
(BRASIL, 2009).
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CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES ESPERADAS PARA
ENFERMEIROS RESPONSAVEIS TECNICOS.

LIDERANCA

E definida como a capacidade do enfermeiro lidar com trés importantes areas-
chave: liderar-se, liderar os outros e liderar a organizacao (ANA, 2013). Capacidade
de influenciar pessoas de forma a atingir ou superar 0s objetivos propostos pela
organizacdo, investindo no desenvolvimento profissional e respeitando as
adversidades (BRASIL, 2009). E o compromisso, a responsabilidade, empatia,
habilidade de tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz (BRASIL, 2001).

Sugestdes:

Diferentemente do que se pensava, hoje sabemos que a lideranga pode ser
aprendida por meio de treinamentos, leituras, cursos, além de conhecimento formal
em cursos de especializacdo. Cabe ao enfermeiro que ocupa cargos de lideranca
procurar desenvolver esta competéncia, que se torna a pedra angular do seu cotidiano
de trabalho. Enfermeiros RT’s tem que ter uma perspectiva estratégica, de modo a

influenciar seus colaboradores a atingir as metas da organizacéao.

Lideres devem usar de sua influéncia e antes de fazer uma proposta para a alta
gestao, devem analisar as possibilidades. Do mesmo modo, devem processar todo o
conteudo recebido pela alta gestdo antes de passar para seus colaboradores. Ele
deve, diante da complexidade de temas discutidos com a alta gestdo, traduzir
cuidadosamente e com vocabulario acessivel a seus colaboradores, os propositos da
alta gestdo com termos mais simples, em busca de uma solucdo. Para tal ele deve
manter relacdes sélidas com a alta gestdo de modo a melhorar a compreenséo dos

propésitos da mesma.

Enfermeiros que ocupam cargos de lideranca e nao desenvolvem esta
competéncia, copiam modelos de outros, tomam decisfes intuitivas, ndo reconhecem
o valor de seus colaboradores, nao fortalecem como equipe a enfermagem, além de
se sentirem muitas vezes solitarios, inseguros e mal sucedidos. O lider competente

ndo se incomoda com as mudancas, com os desafios diarios do trabalho, porque sabe
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gue esta é a razdo de seu cargo. Nao reclama sem conhecimento de causa e gosta

de desafios, pois estes permitem que ele demonstre suas capacidades.

O lider deve influenciar seus colaboradores para o desenvolvimento de uma
visdo de futuro da profissdo e dos profissionais, sempre alinhando a cultura
organizacional ao planejamento estratégico, segundo missao, visdo, valores e negdcio
da empresa. Deve compreender que cada situacao exige um estilo de lideranca. Deve
respeitar a diversidade dos colaboradores, de modo a aproveitar as habilidades
individuais para o bem do coletivo. Deve ainda facilitar os processos de trabalho e

comemorar as vitoérias com 0S mesmos.
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

E a capacidade de planejar, organizar e priorizar atividades a serem
desenvolvidas, nos ambitos estratégico, tatico e operacional da instituicao,
conduzindo as acdes de modo a favorecer a continuidade dos processos de trabalho
e desempenho da equipe (BRASIL, 2009).

Sugestdes:

Em grande parte do trabalho de enfermeiros lideres, deve estar implicito o
planejamento, embora o que vemos nho cotidiano da préatica sdo a¢des ndo planejadas,
improvisadas, sem método e com grande utilizacdo da intuicdo. O enfermeiro RT

participa de todos o0s niveis do planejamento, tatico, estratégico ou operacional.

Devido a complexidade das atividades em saude, a exigéncia cada vez maior
dos clientes internos e externos aliadas ao avanc¢o da tecnologia, enfermeiros que nao
planejam n&o alcangam suas metas ou se alcangam, gastam mais tempo e recursos
para tal. O enfermeiro deve optar pelo método de planejamento que mais se adeque
a sua realidade, que seja de seu dominio, de modo a alcancar objetivos e metas, com

prazos possiveis de serem executados e alcance de bons resultados.

O planejamento é uma das funcdes administrativas do enfermeiro, porém
requer também que ele incorpore a organizagdo, o controle e a avaliagdo em todas as
suas atividades de modo a alcancar éxito no exercicio do cargo. Ele deve definir
prioridades, ser capaz de ajudar seus colaboradores de modo a organizar as tarefas

e projetos.
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A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € um método de
planejamento da assisténcia que minimiza erros e incorpora qualidade e seguranca
na assisténcia. Assim como a SAE, o mapeamento dos processos no gerenciamento
de riscos para seguranca dos servicos prestados é também uma forma de se planejar

acOes gue minimizem erros inerentes a assisténcia.

Em qualquer acado planejada, o enfermeiro deve considerar o custo/beneficio
desta acdo, de forma que esta relacédo beneficie a organizacao sem perder a qualidade
dos servigos prestados. Quando se trata de materiais, sejam eles de consumo ou
permanentes, enfermeiros devem considerar esta relagdo no que tange a previsao,

provisao, qualidade e seguranca.

Planejar o quadro de pessoal de enfermagem néao é tarefa facil para nenhum
enfermeiro, pois além de indmeras metodologias, existem as resolucbes
governamentais, conselhos de classe, as politicas de recursos humanos, tipo de
clientela a ser atendida, além da competéncia de seus colaboradores. Frente a tantas
variaveis, o enfermeiro se vé na situacdo de planejar um quadro de pessoal que
articule todas estas variaveis, de modo a alinhar com as metas organizacionais, sem

perder de vista a qualidade da assisténcia prestada.
VISAO SISTEMICA

E a capacidade de compreender a instituicdo como um todo e a relacéo

existente entre as partes que a compdem (BRASIL, 2009).
Sugestdes:

Muitos enfermeiros tem o habito de focar apenas o departamento de
enfermagem, esquecendo que ele esté intimamente conectado a todos os demais
departamentos da organizacdo. Ha4 uma interdependéncia com setores de atividades
fim, atividades meio e atividades administrativas como: farmécia, almoxarifado,
nutricdo e dietética, internacdo, manutencgédo, faturamento, tesouraria, administragéao,
laboratério entre outros. Uma boa articulagdo entre as parte proverd uma assisténcia

de qualidade e satisfacdo dos colaboradores.

Enfermeiros devem compreender que o departamento de enfermagem € um

subsistema de um grande sistema que € a propria organizacdo. Ele interage com
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outros subsistemas, influencia e é por eles influenciado. H4 uma intensa interacao
entre as partes e o enfermeiro deve ter a percepcao do todos e das partes, sem que
seu foco fiqgue apenas no departamento de enfermagem, embora va lutar por seus
interesses e objetivos. Ele deve buscar solugdes a partir da pesquisa cientifica de

modo a propor acées no ambito individual e coletivo, assistencial e administrativo.

Agir sistemicamente € compreender a politica e natureza da organizacao, como
ela funciona adequadamente no seu interior e estabelecer relacdes de colaboracéo e
aliancas. Considerar o impacto das a¢gbes em todo o sistema, estabelecendo fortes
relacdes de colaboracéo.

ATENCAO A SAUDE

Acdes de prevencdo, promocao, protecdo e reabilitacdo da saude em nivel
individual e coletivo (BRASIL, 2001)

Sugestdes

Muitos enfermeiros esquecem que a assisténcia de qualidade é aquela que tem
agregada a integralidade. Ainda que o enfermeiro trabalhe em nivel terciario, hospital
de grande porte, ele deve estar integrado a rede, de modo que o paciente de alta
hospitalar seja contra referenciado para a Estratégia de Saude da Familia ou para
algum programa de saude. Se ndo ha esta articulagdo entre os niveis, primario,
secundario e terciario, o usuario fica perdido no sistema e acontecem os agravos da
doenca, reinternacfes e aumento do custo na saude, além de grande perda da

gualidade da assisténcia.
TOMADA DE DECISOES

E a capacidade de desenvolver um processo de escolha da melhor alternativa
dentre as existentes para solugcéo adequada das situacdes e condi¢gdes surgidas no
dia a dia de trabalho, baseada em conhecimentos e praticas e considerando limites e
riscos (BRASIL, 2009). E definida como a capacidade de decidir com o uso apropriado
de recursos, eficacia e custo-beneficio e para tal, deve ter habilidades para avaliar,

sistematizar e decidir a conduta mais apropriada (BRASIL, 2001).
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Sugestdes

Todo enfermeiro lider passa grande parte de seu tempo tomando decisdes que
afetam a si, ao cliente interno e externo além de afetar a organizacéo. A abrangéncia
de suas decisOes deve ser pensada antes da acéo, de forma que ele possa antes,

avaliar os riscos envolvidos.

Sempre que for tomar uma decisdo o enfermeiro deve compreender todo o
processo que envolve a decisdo. Nao se resumir a pequenos detalhes e para inteirar-
se de todos os aspectos, deve usar de boa comunicacao interpessoal e conhecimento

técnico-cientifico com base nas melhores evidéncias para a sua pratica.

Deve alinhar suas decisbes com as metas da organizacdo, respeitando a
autonomia do cargo, as necessidades da clientela e da prépria instituicdo. Para tal ele
deve ser imparcial em suas decisdes e sempre fazer uma reavaliagdo de modo a

propor a cada dia decisdes mais assertivas.
COMUNICACAO

E a capacidade de usar o processo pelo qual ocorre a interacdo interpessoal
no compartilhamento de informacdes, conhecimentos, experiéncias, ideias e emocdes
expressas de maneira verbal, n&o-verbal e para-verbal (BRASIL, 2009). Uma
comunicacao efetiva expressa as ideias com clareza e concisdo, informando sobre
decisbes, planos e atividades, informacdes e ideias por escrito e verbalmente, de
modo a inspirar os outros (ANA, 2013). A competéncia em comunicacgao interpessoal
é definida ainda como a capacidade ou habilidade que um individuo tem de trocar
informacdes entre duas ou mais pessoas, expressando-se e interpretando os codigos
comunicacionais verbais ou n&o verbais do outro (PUGGINA e SILVA, 2014).

Sugestdes

A comunicacgdao interpessoal é inerente ao que é humano e nas relagdes em
salde ela passa a ser remédio para muitos males. Muitas vezes o enfermeiro enfrenta
problemas quando delega, d& orientac¢des, por ndo usar linguagem clara, convincente,

objetiva, adequada, sem distorcao.

Quando nos relacionamos com 0s membros da equipe de enfermagem, com

os demais membros da equipe multidisciplinar e com o cliente, devemos demonstrar
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interesse. Para tal, saber ouvir e saber o momento e local adequados séo os segredos
da boa comunicacdo. Um enfermeiro que se comunica bem, expressa suas ideias com
fluéncia e eloquéncia. Escreve com clareza e sem rodeios. Transmite as informagdes
importantes, para evitar surpresas desagradaveis. Incentiva a discussdo sobre os
problemas. Sempre que possivel, comunica suas ideias utilizando imagens e

exemplos para facilitar a compreensao.

Falar em publico é uma das grandes dificuldades de enfermeiros, pois em sua
formacao ha pouca valorizacdo da oratéria e da retérica. Ele sempre precisa fazer
quatro perguntas: o que vou falar? Para quem vou falar? Como vou falar e em que
tempo? Deste modo, ele se sentira mais seguro ao proferir sua fala. Deve zelar por

seu vocabulario, sem girias, jargdes e termos impréprios.

Falar com o paciente, familia ou cuidador, requer conhecimento das crencas,
valores e cultura, previamente a comunicagdo. Caso contrario o enfermeiro serd um
mero informador. Nao havera interacdo. Ele deve evitar termos técnicos, deve falar
calmamente para o bom entendimento além de confirmar se o

paciente/familia/cuidador entenderam a mensagem transmitida.

Temos a ingenuidade de achar que a comunicacédo verbal € a melhor, a que
mais comunica e enfermeiros nao sao treinados a valorizar a comunicag¢ao néo-verbal.
Ela é tdo importante quanto a verbal, sendo os gestos, imposi¢cdo do corpo, distancia
entre os interlocutores, o toque, fatores importantes para que as partes se entendam.

Quando o enfermeiro valoriza as duas formas, ele evita ruidos de comunicacéo.

Escolher o meio de comunicacéo é responsabilidade do enfermeiro lider. Ele
pode fazé-la pela prépria fala, por e-mail, por oficio, murais, intranet,
videoconferéncias, entre outros. Cada tema exige um meio adequado de

comunicacao, de modo que a mensagem seja passada com efetividade.

Na comunicacdo bem sucedida, o feedback é uma ferramenta importante para
os lideres avaliarem sua capacidade de se comunicar. Dar e receber feedback requer

do lider autocontrole, imparcialidade e acima de tudo, maturidade profissional.
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GESTAO DE RECURSOS

Gestao significa gerenciamento, administracdo, onde existe uma instituicao,
uma empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada
(KURCGANT, 2015).

Sugestdes

A competéncia na gestdo de recursos mede a capacidade do enfermeiro ir
além, ser capaz de compreender e dominar novas situagées por ele gerenciadas. Ele
deve saber mobilizar e integrar recursos que agreguem valor a organizac¢éo. E funcéo
administrativa da mais alta importancia; € o processo de tomar decisdes que afetam

a estrutura, 0s processos e 0s resultados de uma organizacgao.

Indmeros sdo 0s recursos que passam pelo enfermeiro: materiais, fisicos,
humanos, de informagéao, financeiros, cognitivos, entre outros. Ele deve estar apto a
gerenciar todos estes recursos de modo a atingir as metas institucionais, alcancando

os melhores resultados com menor custo-beneficio.

Enfermeiros RT’s sdo responsaveis pela utilizacdo de recursos feita por seus
colaboradores. Ele deve assegurar o uso apropriado de modo a planejar e prestar
servigos de enfermagem seguros, eficazes e com bom custo-beneficio. Para que isto
aconteca ele deve ter competéncias comerciais, influéncia, pensamento sistémico,
visdo e estratégia. O desperdicio deve sempre ser evitado e para tal, deve haver

conscientizacéo por parte de todos os colaboradores.
TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO

E a capacidade de aprendizagem e desenvolvimento continuo no trabalho que
em parte vem da formacdo, mas também da pratica (BRASIL, 2001). Oferecer
feedbacks construtivos, delegar tarefas e encorajar iniciativas individuais s&o modos
de desenvolver pessoas (ANA, 2013).

Sugestdes

Enfermeiros devem estar em constante aprendizado, pois a velocidade com
que a ciéncia avancga, exige que ele esteja em constante desenvolvimento e para tal,

precisa de treinamento. Muitos enfermeiros entendem o treinamento como uma
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obrigacdo a ser cumprida e preparam educacdes continuadas para seus
colaboradores em total desalinhamento com as metas institucionais ou mesmo com

as necessidades do processo de trabalho.

A aprendizagem somente ocorre quando ela tem significado para o
colaborador, quando ela esta inserida no seu mundo pessoal e profissional. Muitas
vezes o treinamento exige do enfermeiro o desenvolvimento de habilidades pessoais
do colaborador, as vezes habilidades técnicas, de pesquisa ou outra necessaria. O
enfermeiro que esta sintonizado com sua equipe percebe as necessidades de
treinamento e desenvolvimento e propicia um ambiente de aprendizado significativo.
As técnicas didaticas pedagogicas envolvidas no processo de treinamento e
desenvolvimento estédo intimamente ligadas a tematica a ser abordada, aos recursos

organizacionais e ao dominio da técnica pelo enfermeiro.

Delegue tarefas que exijam responsabilidade e promovam visibilidade. Aja
como um mentor, ajudando os outros a se desenvolverem e a avangarem em suas
carreiras. Apoie as decisbes e acOes dos seus subordinados. Promova o
desenvolvimento do seu pessoal dando feedbacks construtivos e encoraje iniciativas
individuais que ajudem a atingir objetivos gerais. Deste modo vocé estara contribuindo

com o desenvolvimento de seu colaborador.

O enfermeiro somente alcanca o conhecimento e a competéncia por meio da
educacao que reflete a pratica de enfermagem atual. A educacdo é um elemento-
chave da profissdo de enfermagem e aprendizagem ao longo da vida. Enfermeiros
devem incentivar o desenvolvimento profissional através de diversos cursos,

semindrios e programas para todos os niveis de lideranca.

Assim como o treinamento e desenvolvimento s&o importantes, eles nao tem
sentido sem a avaliacéo de seus colaboradores. InUmeras sdo as metodologias para
esta avaliacdo: mapeamento de competéncias, habilidades e atitudes, avaliacdo 360°,

avaliagOes por blocos entre outros modelos disponiveis na literatura.

A avaliacdo é necessaria para que se possam tracar metas para o
desenvolvimento e treinamento dos mesmos e acompanha-las. Cada instituicdo tem
seu método, mas o enfermeiro RT deve participar ativamente desta avaliacdo de modo

a fazer seu planejamento.
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NEGOCIACAO

E a capacidade de alcancar os resultados desejados nas relacées entre partes,
com o uso da premissa do consenso e do conhecimento dos fatos, permeados pelos

preceitos éticos, legais e técnico-cientificos (BRASIL, 2009).
Sugestdes

Negociar é um termo que para muitos enfermeiros soa fazer negoécios. Na
verdade, nds enfermeiros estamos o tempo todo negociando recursos para uma boa
prestacdo da assisténcia. Negociamos com a farmécia para que os medicamentos
sejam entregues a tempo e na hora, com a Gestdo de Pessoas para o aumento do
quadro de efetivos, com o cento cirirgico para encaminhamentos dos pacientes dos
setores de internacdo, com o almoxarifado para a entrega em tempo habil do material
solicitado, com a tesouraria para apressar o fechamento da conta do paciente para a
alta, entre outras negociacdes. A negociacao € um processo dinamico que faz parte
do fazer do enfermeiro lider. Para negociar ele deve ter conhecimento técnico-

cientifico e habilidades na comunicacéo e relacionamento interpessoal.

O que muitas vezes presenciamos sdo enfermeiros que ndo fazem estas
negociacbes e acabam nao atingindo os resultados desejados ou, quando
conseguem, ndo o fazem no seu tempo, levam clientes a insatisfacéo, além de colocar
sua competéncia em jogo. Enfermeiros devem usar muito seu aparelho fonador para
estas negociacoes e estas relagdes devem ser amistosas, com respeito, entendendo
que a outra parte € uma das partes que compde o grande sistema da organizacao. Se
colocar no lugar do outro € sempre bem vindo; faz o enfermeiro compreender algumas

situagdes que talvez ndo compreendesse se ndo o fizesse.

Muitas vezes o enfermeiro se vé na situacdo de fazer concessofes, outras em
nao abrir mdo do que esta sendo negociado, em algumas até podera obter vantagens
da negociacdo. A melhor negociacdo é aquela em que ambos as partes saem
ganhando.
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TRABALHO EM EQUIPE

E a capacidade de desenvolver a habilidade de interagir com um grupo de
pessoas, articulando acfes para alcancar objetivos comuns, respeitando os limites,

necessidades e diferencas individuais (BRASIL, 2009).
Sugestdes

N&o ha como prestar uma assisténcia segura, de qualidade e humanizada se
ndo ha trabalho em equipe. Quando falamos de equipe, ndo nos referimos somente a
equipe de enfermagem, mas a equipe multidisciplinar. Lembrar que o cliente é a razao
do nosso negocio, é para ele que trabalhamos. Quando trabalhamos em equipe

estamos em um processo de colaboracao.

Equipes séo diferentes em termos de maturidade, especificidade, articulacéo e
mesmo em questdes de relacionamento interpessoal. O objetivo de todo enfermeiro é
buscar desenvolver sua equipe de modo a torna-la de alta performance, autbnoma e
capaz de resolver os problemas, deixando a decisdo na mao do colaborador mais

préximo ao cliente.

E papel do enfermeiro respeitar as diversidades, no que tange a crencas,
valores e cultura de cada colaborador, de tal modo que possa integrar e explorar o
maximo do potencial de cada membro sem que nenhum perca sua identidade e todos

alcancem os objetivos pessoais e organizacionais.
CRIATIVIDADE

E a capacidade de desenvolver ideias inovadoras na agregacgio de valor ao
negocio, transformando-as em acdes facilitadoras das atividades cotidianas (BRASIL,
2009).

Sugestdes:

Enfermeiros séo verdadeiros artistas na arte de criar e muito desta competéncia
se deve aos fatores inerentes ao seu trabalho que muitas vezes € complexo, com
escassez de materiais e recursos humanos ou ndo tem o mapeamentos de seus

processos de trabalho bem definido. Para enfrentar estas situacdo ele deve criar
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ambientes favoraveis a agdes inovadoras na organizacao. Esta criatividade deve partir

do individual quanto do coletivo.

O enfermeiro deve ainda encontrar solugdes criativas para problemas do dia a
dia, de forma a minimizar os custos e melhorar a qualidade e a seguranca da

assisténcia.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

E a capacidade de agregar e interagir com pessoas de forma cordial, empatica
e profissional, proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades
(BRASIL, 2009). Construa relacionamentos produtivos com os colegas de trabalho e

com os parceiros externos (ANA, 2013).
Sugestdes

O relacionamento interpessoal faz parte da natureza humana. O homem néao
vive sem se relacionar e nesta relacdo ele transforma o outro e é transformado.
Enfermeiros em cargo de lideranga devem constantemente estimular o
relacionamento interpessoal, o intergrupal e também o intrapessoal. Estas relacfes
devem ser construtivas, integradas e compartilhadas, tanto nos problemas como nas

solugdes do cotidiano no ambiente de trabalho.

O enfermeiro, para ter um bom relacionamento interpessoal, precisa
desenvolver habilidades de ser acessivel, saber ouvir, respeitar e valorizar as
diferencas individuais, bem como se relacionar com os demais, de forma humanizada.
A deficiéncia nas relacdes interpessoais gera conflitos, desentendimentos, enganos

gue prejudicam o bom andamento do trabalho.

Faca as coisas acontecerem sem criar inimizades desnecessarias. Use o0 bom
senso nas negociacdes. Vocé precisa ganhar rapidamente o respeito e a confianca
dos seus clientes. Exponha seus pontos de vista na hora certa, educadamente. Antes
de julgar outras pessoas, tente entender como eles pensam. Trabalhando com
colegas de outras unidades e ou fung¢des, busque ajuda e cooperacao. Trabalhando
com um grupo que vocé nao controla, as coisas s6 vao acontecer se vocés chegarem

a um senso comum.
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Construa relacionamentos que tenham credibilidade e ganharas a confianca
dos seus colaboradores. Aja com justica e consisténcia, projetando atencdo e
respeito, confianca e equilibrio.

PROMOCAO DE AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

Um ambiente de trabalho saudavel € aquele que promove praticas de forma
ambientalmente segura e saudavel (ANA, 2013).

Sugestdes:

Enfermeiros devem promover salude ambiental que se reflete nos programas
de lideranca, relacionados ao bem-estar e autocuidado, preservacéo da autoimagem,

autoestima, valorizacéo do trabalhador, respeito a iniciativa e autoconsciéncia.

Devem ainda assegurar a integridade fisica, psicolégica, espiritual e ética de

todos os seus colaboradores, oferecendo condicfes de trabalho dignas.
FLEXIBILIDADE

E a capacidade de se adaptar a mudancas, ser receptivo a criticas e sugestdes,
rever conceitos, mantendo o foco nos objetivos institucionais e preservando seus
valores profissionais (BRASIL, 2009).

Sugestdes:

Lideres estéo sujeitos a constantes mudancas no ambiente de trabalho e para
acompanhar tais mudancas devem desenvolver a competéncia da flexibilidade. Ele
deve se ajustar continuamente a diversidade dos objetivos, crencas e valores
individuais, bem como das metas institucionais, mudancas das politicas e modos de

organizacéo do trabalho de modo que o cliente sempre seja o foco do seu trabalho.

Ele deve ser receptivo as criticas e sugestdes de modo a tornar-se flexivel,
agregar valor ao seu trabalho, ao cliente e a instituicdo. Deve gerenciar as mudancas
usando de estratégias eficazes, facilitar as atividades exigidas para a mudanga na

organizacao, ter iniciativas de mudanca e superar a resisténcia.

Aceitar a mudanga como positiva, € o primeiro passo a ser perseguido pelo

enfermeiro, adaptar-se a novos planos, se necessario. Considerar que muitos
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colaboradores vao expressar resisténcias, medos, preocupacdes durante a mudanca.
Deste modo ele deve envolver pessoas chave na concepg¢ao e implementacdo da

mudanca.

Para que a mudancga seja implementada com sucesso, o enfermeiro RT deve
ainda ajustar seu estilo de lideranca a uma gestédo as novas situacdes, gerenciar com
eficiéncia as pessoas que resistem a mudanca organizacional. Deve aprender a

adapta-se as pressdes a serem enfrentadas na organizacao.
CONHECIMENTO DA MISSAO, VISAO E NEGOCIO DA ORGANIZACAO.

A missao de uma organizacdo deve definir a razdo de ser da organizacao, o
propésito basico para o qual direcionam suas atividades e os valores que orientam
estas atividades. A visdo € uma declaracdo clara e concisa que define metas a médio
e longo prazo da organizacao. Negdcio é o propésito da organizacao, sua razdo de
ser (FILHO, 2005).

Sugestdes:

Conhecer a misséo, visao, valores, negocio da instituicdo onde se trabalha é
primordial para o alinhamento das préticas de enfermagem e cabe ao enfermeiro RT
a divulgacéo e a construcdo de normas, regimentos, regulamentos, procedimentos

operacionais que estejam em perfeito alinhamento com o propdsito da organizacao.

Algumas instituicdes, em especial as que trabalham com programas de
qualidade, certificacdo, como a acreditacao, expde aos seus colaboradores, seja em
forma de quadros, banner, na area de trabalho de seus computadores, sites ou outros
meios. Independente de estar ou ndo exposta, o enfermeiro RT tem por obrigagao

conhece-la e divulga-las entre seus colaboradores.

Enfermeiros devem ter uma sélida compreensdo dos produtos e servigcos
oferecidos pela organizagdo onde trabalham, saber como as varias partes da
organizacdo se encaixam, conhecer o negocio, compreender o lado financeiro do

negocio.
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EMPREENDEDORISMO

E a capacidade de desenvolver habilidades para gerir e aproveitar
oportunidades de negécio, inventar e melhorar processos, de forma isolada ou na
empresa em que trabalha (BRASIL, 2009).

Sugestdes

Atualmente o mercado de trabalho espera do enfermeiro ideias
empreendedoras de modo a agregar valor ao negdcio, minimizar custos e incorporar
qualidade a assisténcia. Para tal ele deve buscar sempre inovacdes, conhecer as
necessidades do mercado de maneira racional, objetiva, ponderada e ética, com base

no alcance de objetivos institucionais e individuais;

A visdo de mercado permite ao enfermeiro empreender-se no que for
necessario ao alcance das metas da organiza¢do. Sao iniumeros os desafios, pois ele
deve constantemente buscar oportunidades para o desenvolvimento de um ambiente

favoravel a realizacéo de novos projetos.

Explorar novas areas, propor novos projetos, novas maneiras de fazer, sempre

utilizando a enfermagem baseada em evidéncias.
GESTAO DE CONFLITOS

Conflitos sdo desacordos internos ou externos resultante de diferencas de
ideias, valores ou sentimentos entre duas ou mais pessoas (KURCGANT, 2015). Na
vigéncia do conflito frente a colaboradores problematicos, aja com deciséo e justica
(ANA, 2013).

Sugestdes:

Conflitos sdo inerentes a convivéncia humana e podem ser positivos quando
precocemente diagnosticados e bem gerenciados. Podem ser de ordem intrapessoal,
interpessoal ou intergrupal. Quando temos valores, crencas, culturas diferentes

podemos esperar conflitos.

Quando os enfermeiros assumem estar de frente para uma situacao de conflito
e se apropriam dela, ha o entendimento que um problema deve ser resolvido e deste

modo, ele busca as solucdes para tal. Conflitos podem ser latentes, percebidos ou
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manifestos e a sensibilidade do enfermeiro determina em que momento ele percebera
o conflito. O ideal € que ele o faca na fase latente e rapidamente identifique os
potenciais problemas.

Espera-se que enfermeiros identifiqguem e documentem potenciais problemas
de performance. Ajam com rapidez ao identificar colaboradores problematicos. Ele
deve ser capaz de lidar eficazmente com colaboradores resistentes, agindo com
decisdo em situacBes dificeis, como ter que demitir um colaborador leal, mas

incompetente, pessoalmente, mesmo sabendo que essa pessoa vai ficar magoada.

Tenha foco e seja autodisciplinado e motivado ao resolver conflitos. Em face
de dificuldades, mantenha-se firme no seu propésito, com determinacdo e energia.
Esteja envolvido sempre que necessario e seja ético, criando um clima de trabalho
produtivo. Transmita confianca e seguranca nas horas dificeis. Adapte-se
prontamente as novas situacdes. Seja confiante e equilibrado, atencioso e
respeitador. A pessoa confiante, que transmite uma imagem de forca, € aquela que

nao suplica por uma carga mais leve e sim por ombros mais fortes.
RESPEITO A DIVERSIDADE

Trabalhando com pessoas de diferentes racas, géneros, credos, culturas, idade
e classe social, utilize o que cada pessoa tem de melhor para aumentar a eficacia da
organizacdo (ANA, 2013).

Sugestao:

Tanto na equipe de enfermagem quanto na equipe multidisciplinar, interagimos
constantemente com uma diversidade grande de tipos de pessoas, comportamentos,
modos de pensar e agir diferentes bem como tempos diferentes para executar tarefas.
O enfermeiro RT que compreende esta diversidade consegue identificar os talentos

de seus colaboradores e utilizad-los em beneficio de uma boa assisténcia.

Ele deve promover politicas sensiveis as diversas necessidades da sua forca
de trabalho. Esquecer os preconceitos e tratar todos com respeito, independente da
sua posicdo e experiéncia. Estimular os talentos Unicos provenientes de diferentes

pontos de vista. Contratar pessoas com habilidades e experiéncias diversas.
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ETICA

A ética é refletida na competéncia de integridade que inclui elementos de
honestidade, responsabilidade, credibilidade e a capacidade de usar consideracfes

éticas para orientar decisGes e acao (ANA, 2013)
Sugestdes:

Enfermeiros RT's tém por obrigacdo conhecer o Codigo de Etica de
Enfermagem e divulga-lo a seus colaboradores. Em todas as praticas de enfermagem

deve estar implicito o comportamento ético do enfermeiro.

Deve ainda o enfermeiro RT instituir uma Comissdo de Etica em Enfermagem
na organizacao onde trabalha, de modo que profissionais de enfermagem possam ser
orientados, problemas possam ser discutidos no ambito da ética e temas possam ser

abordados de modo a construir relagcfes éticas dentro da organizacéo.

Tenha uma nocéo precisa dos seus pontos fortes e de suas fraquezas, com
disposigéo para evoluir. Assuma seus erros, aprenda com eles e aja corretamente da

proxima vez. Peca feedback.
ENFERMAGEM BASEADA EM EVIDENCIAS

E o uso consciencioso, explicito e criterioso de informacgdes derivadas de
teorias e pesquisas para a tomada de deciséo sobre o cuidado prestado a individuos
ou grupos de pacientes, levando em consideracdo as necessidades individuais e
preferenciais (GALVAO, SWADA e TREVIZAN, 2004).

Sugestdes:

A enfermagem nunca deve dissociar a pesquisa da assisténcia, 0 ensino da
aprendizagem e a administracédo da geréncia. A enfermagem baseada em evidéncia
(EBE) é uma pratica recente no fazer de enfermeiros. Ela tem como elementos as
técnicas de tomada de deciséo clinica, o acesso as informacdes cientificas e a analise
da validade dessas informacdes, principalmente averiguando os graus de eficiéncia e

efetividade que possuem.

Enfermeiros devem tomar a consciéncia que ela contribui para a consisténcia

da fundamentacdo de uma decisdo do cuidado. O conhecimento cientifico promove a
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melhoria do cuidado ao paciente, encoraja a utilizacao de resultados de pesquisa junto
a assisténcia a saude além de dar respaldo ao enfermeiro. Lideres ndo devem ficar
paralisados ou oprimidos por terem que tomar decisdes em especial quando utilizam
da EBE.

O enfermeiro tem dificuldades no uso de pesquisas devido a falta de tempo,
falhas na busca de pesquisas e deficiéncia de habilidades para avaliar e sintetizar as
pesquisas encontradas. A EBE é uma abordagem que possibilita a melhoria da
qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente. Essa abordagem
envolve a definicdo de um problema, a busca e avaliagdo critica das evidéncias
disponiveis (pesquisas), implementacdo das evidéncias na pratica e avaliacdo dos

resultados obtidos.
AVALIACAO CONTINUA DA PRATICA

E a avaliacdo da sua propria préatica de enfermagem em relacéio a padrdes de
pratica profissional e orientacdes relevantes como estatutos, regras e regulamentos.
A avaliagdo da pratica profissional é incorporada nas competéncias de
autoconsciéncia, capacidade de aprendizagem, imagem, adaptabilidade,

interpessoal, e autogestédo, autoconhecimento e autodesenvolvimento (ANA, 2013).
Sugestao:

N&o ha como o enfermeiro RT avaliar sua pratica e de seus colaboradores sem
aplicar métodos e instrumentos para tal. Atualmente € recomendado o uso de
benchmarking em que ele pode comparar seus resultados com outros servigos de
naturezas semelhantes, fazer uso de indicadores de estrutura, processo e resultados,
usar de ferramentas como escalas, scores, que sejam validados para a lingua

portuguesa.

Embora todas estas ferramentas estejam disponiveis para o enfermeiro, o que
presenciamos muitas vezes é o enfermeiro RT usando de métodos arcaicos, com uso
da intuicdo para medir a qualidade da pratica da assisténcia. Em um mundo
globalizado, em que a informacdo esta disponivel a todos e que tanto Orgaos
governamentais, instituicdes privadas, quanto os proprios clientes exigem qualidade

na prestacdo de servi¢os, ndo ha como néo utilizar estas ferramentas para a avaliagéo
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continua das praticas de enfermagem, de modo a buscar sempre os melhores

resultados, com seguranca e qualidade para os clientes internos e externos.
SOLUCAO DE PROBLEMAS

E a obtencdo de grandes quantidades de informacdes para identificacdo e
solugéo de problemas (ANA, 2013).

Sugestdes

Problemas fazem parte do cotidiano de trabalho de qualquer enfermeiro RT e
podem ser oriundos das relagfes interpessoais, falta de recursos humanos, fisicos,

financeiros, assimetria de poderes, ideias contraditérias, entre outros.

Ha atualmente na literatura indmeras metodologias para a identificacdo e
resolucdo de problemas, como por exemplo: o Diagrama de Ishikawa, Protocolo de
London, FEMEA, Planilha 5W2H, PERT, Matriz de SWOT dentre outros.

O que é muito importante para o enfermeiro RT quando se depara com um
problema de qualquer natureza, é a obtencdo do maior nimero de informacdes, de
modo a identificar, descrever e explicar o problema. Deste modo ele podera elencar
varias possibilidades para a solu¢cdo do mesmo, porgue tera em maos todo o conteudo
que precisa. E recomendavel que ele envolva as pessoas que julgue que contribuiréo

com o diagnastico e as solugdes.

Enfermeiros RT’s usam de muita energia quando se deparam com problemas
e estes podem ser estruturados, quando conhecemos suas causas Ou hao
estruturados quando as causas sdo desconhecidas. Este ultimo demanda mais
energia para a solucédo. Ele deve validar todas as informacfes encontradas e nao ficar

na superficialidade dos fatos, ser um bom observador de pessoas, eventos e coisas.

Problemas dentro da enfermagem podem ser verdadeiras ameacas se hao
resolvidos, porém podem também ser momentos de intenso aprendizado e
oportunidades. Independente da natureza do problema ou como foram buscadas as
solucbes, o enfermeiro deve sempre utilizar da razdo e ndo a emocao. Deve ter

postura ética, respeitosa e justa.
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ADAPTABILIDADE

Capacidade de aceitar criticas e ideias diferentes, acreditando que nao existe

um Unico caminho para solugéo dos problemas (ANA, 2013).
Sugestdes:

Comecar um trabalho em uma nova empresa, um novo setor, um novo horario,
exige do enfermeiro capacidade de adaptacdo. Do mesmo modo a adaptacdo aos
novos colaboradores, novas rotinas e deste modo ele enfrentara criticas, tera que

conviver com ideias diferentes e modos diferentes de fazer.

Considere seriamente pensamentos diferentes do seu. Aceite as criticas e
esteja disponivel para dar feedback. Seja um gerente participativo, divida
responsabilidades, trabalhe bem em equipe, seja flexivel. Pense em termos de troca,
ndo assuma posi¢cdes rigidas, como se sO6 o seu caminho fosse o Unico certo. Em
reunides e conversas use a maxima “é dando que se recebe”. Nao deixe que seu

poder e seu status lhe subam a cabeca.
DEMAIS SUGESTOES

Todo enfermeiro, independente de ser RT ou ndao deve estar em uma busca
constante do conhecimento técnico cientifico. Por meio dele, sera capaz de
argumentar suas ideias, oferecer um cuidado de qualidade e seguro, tomar decistes
assertivas, resolver problemas, propor solu¢des inovadoras, com incorporacao de
novas tecnologias, oferecer um cuidado de qualidade e seguranca, além de se garantir

no mercado de trabalho.

Detenha pleno conhecimento do seu trabalho e do seu negdcio. Destaque-se
na sua funcdo. Considere as seguintes questdes: vocé é um bom gerente? E
detalhista? Quando recebe uma nova tarefa para a qual ndo esté preparado, capacita-
se rapidamente? Esta familiarizado com graficos, mapas, tabelas e orcamentos?

Entende de fluxo de caixa, de relatorios financeiros?

O envolvimento social e politico séo fatores importantes para que o enfermeiro
conheca a realidade da salude onde atua e nela possa intervir de modo a reconhecer
as necessidades individuais e coletivas da populacdo. Deve usar sempre de

pensamento critico, ético e humano.
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